
IL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

IL CONTRATTO DI 
RIFERIMENTO 
DEL TERZIARIO
Una base solida per far crescere le  
imprese e valorizzare il lavoro

Il CCNL Terziario, Distribuzione e Servizi  
sottoscritto da Confcommercio è  
il contratto collettivo più diffuso del settore.

 
 

375.000 
imprese

 

 
2.6mln 
di lavoratori

 

 
87% 

degli occupati 
del settore

Oltre nove imprese del terziario su dieci
applicano questo contratto



PROTEGGI  L’IMPRESA

Differenze retributive
Regole contrattuali chiare 
per prevenire contestazioni e 
arretrati

Contributi e sanzioni
Un CCNL comparativamente 
più rappresentativo aiuta a 
ridurre rischi e possibili recuperi 
contributivi

Contenziosi
Più chiarezza nella gestione dei 
rapporti di lavoro significa meno 
incertezze e meno controversie

Trasparenza retributiva
Criteri strutturati per gestire 
gli obblighi di trasparenza con 
maggiore chiarezza

 

PIÙ SICUREZZA 
E PIÙ STRUMENTI PER LE IMPRESE
Regole chiare e soluzioni concrete per gestire il personale  
con maggiore flessibilità e sicurezza

GESTISCI IL PERSONALE

Apprendistato
Per formare nuove 
professionalità e valorizzare i 
talenti

Tempo determinato
9 causali per rispondere alle 
esigenze organizzative

Lavoro stagionale
Anche attraverso accordi 
territoriali di secondo livello

Premi di risultato
Con la tassazione agevolata 
prevista dalla normativa

Più flessibilità
Gestione orario, articolazioni 
plurisettimanali e sistemi di 
compensazione dell’orario



PIÙ OPPORTUNITÀ 
PER L’IMPRESA E LE PERSONE
Accedi agli incentivi e riduci il costo del lavoro
Applicare un CCNL comparativamente più rappresentativo è uno dei presupposti 
richiesti dalla normativa per accedere a numerosi incentivi occupazionali.

 

 
Under 35

Incentivi per favorire 
l’occupazione  

giovanile

 

 
Occupazione 

Femminile

Agevolazioni  
per l’assunzione  

di donne

 
 

 
Zes  

Mezzogiorno

Incentivi  
per le assunzioni  

nelle aree interessate

 
 

Nuove 
assunzioni e 

stabilizzazioni

Esoneri e  
agevolazioni previsti  

dalla normativa

NUOVI MESTIERI E NUOVE COMPETENZE
Un sistema di classificazione aggiornato per rappresentare il Terziario di oggi e le nuove professionalità 

del mercato aiuta a valorizzarne le competenze e riduce il rischio di errori e contenziosi

E-commerce ICT Servizi  
alle imprese

Consulenza Distribuzione 
moderna



Il valore del 
contratto non 
finisce qui

Con l’applicazione 
del CCNL Terziario 
Distribuzione e Servizi, 
l’impresa accede a un 
sistema di tutele, 
servizi e opportunità 
per lavoratori, famiglie 
e aziende. 

Vuoi conoscere  
quali opportunità  
puoi utilizzare nella  
tua impresa? 
Inquadra il  
QR code e  
parlane con  
Confcommercio.

SANITÀ INTEGRATIVA
Prestazioni sanitarie aggiuntive rispetto al SSN per 
dipendenti e, in alcuni casi, familiari.

Fondo
Assistenza
Sanitaria
Dirigenti
Aziende
Commerciali

fondoest.it quas.it fasdac.it fondofast.it

PREVIDENZA INTEGRATIVA
Strumenti di tutela e fidelizzazione del personale per 
costruire una maggiore sicurezza economica futura.

fondofonte.it fondonegri.it associazionepastore.it

ENTI BILATERALI
Servizi di welfare, formazione e sostegno economico per  
i lavoratori, le loro famiglie e le imprese.

EBINTER
EBIN

TER

ebnt.it ebinter.it

FORMAZIONE CONTINUA
Finanziamento di percorsi formativi, anche personalizzati, 
per sviluppare competenze e competitività.

fondir.it quadrifor.it cfmt.it fondoforte.it




